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Prasentation
pco Geschaftsstrategie

COURSE-Tagung
14. Mai 2012
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pco Geschaftsmodell

Networking &
Security

Managed
DataCenter Services

Virtualisierung &
Application Delivery
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Managed
Infrastructure Services

| Office Automation

| Managed Outtasking

Auto-ID & RFID
Services

Solutions
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Service / Prozess Management

System Management

Unternehmens Strateqie

Security & Compliance

Business Prozess

IT Architektur

Applikationen Layer

System Layer

Infrastruktur & Netzwerk Layer

Facility & RZ Layer

Office App
Mail & UMS
Active Directory
File & Web
EAP & CRM

Clients
Betriebssystem
Storage/Backup

Virtualisierung
Hardware

Security
Firewall
Wireless
Routing
Switching

Uberwachung
Zutrittskontrolle
Strom & USV
Klima
Gebaude
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PERSONAL COMPUTER
ORGAMNISATION

pco Vorgehensmodell
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/ Design / Projekt Betrieb \ Verbesserung

N/

Innovation
Services—
Managed -
Services—— ‘
Project

Services -

Integration
Services < @
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Managed Infrastructure Op mierungsana|ysen
o OnDemand Services
alisierung

Office Automation Outtasking Services
Application Delivery

. y, Auto-ID & RFID

Consultlng/. Networking & Security

Services / . :

ISO 27001 Audit/ Security

ITIL Beratung

Machbarkeitsstudien

Systemanalysen & Audits
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pco Projekt- und Referenzkunden (Auszug)
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http://www.salzgitter-ag.de/de/
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Mobiler Zugriff auf Unternehmensdaten

Stefan Schneider

Business Development Manager
Application & Desktop Delivery
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Agenda

1. Ausgangslage bzw. Motivation
Anwendungsfalle

Auspragungen mobiler Zugriffe
Komponenten mobiler Infrastrukturen

Native Applikationen versus Universelle Plattform

o A W N

Management und Absicherung mobiler Endgerate

Copyright by pco, Stand: 01. September 2010, Vers. 4.0



IT-PROZESSE MANAGEN —
damit Ihr Geschéaft gewinnt

Warum uberhaupt Mobilitat

Erhohte
Flexibilitat

Zugriff von
jedem Ort

Flachen-
deckender
Einsatz
elektronischer
Medien

Mobilitat

Zugriff zu
jeder Zeit

Konsistenter
Datenbestand

PERSONAL COMPUTER
ORGAMNISATION

Copyright by pco, Stand: 01. September 2010, Vers. 4.0



IT-PROZESSE MANAGEN —

damit |hr Geschaft gewinnt P ROANEATION

Anwendungsszenarien

* (Remote) Access Malil & Calender

« Mobile Datenerfassung und -verarbeitung

* Ad hoc Kommunikation

« Zusammenarbeit zwischen internen und externen Mitarbeiter in Projekten
* Anbindung unterschiedlicher Endgerate

« Einsatz Bring your own device

* Integration Remote Arbeitsplatze (Teilzeit, Home Office)

Copyright by pco, Stand: 01. September 2010, Vers. 4.0
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Auswirkungen und Vorteile Mobiler ,Arbeitsplatze”

Stichwort Workshifting

« Verbesserung Work-Life-Balance

« Attraktivitat als Arbeitgeber

« Gesteigerte Flexibilitat

« Reduzierung von Kosten (z.B. Reisekosten)

 Erhohte Produktivitat

Copyright by pco, Stand: 01. September 2010, Vers. 4.0
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Projektbeispiel ,Lidl — LIMO®

« Lidl Mobile Office

 Mobiler Arbeitsplatz flr zunachst etwa 800 Verkaufsleiter in
Deutschland sowie deren Vorgesetzte

* Projekt seit 2010, Pilot seit Mitte 2011
* Rolloutin 2012
« Zugriff auf Kennzahlen, Marktplanung, Schulungen

« Ziele: Steigerung der Flexibilitat, mehr Transparenz, Erhdhung der
Attraktivitat als Arbeitgeber

Quelle: Computerwoche
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Definition Mobiler Zugriff
% Internes
Roaming
Mobiler 7\ Intern

Externer
Zugriff
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http://www.iconfinder.com/icondetails/7232/96/
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Internes & Externes Roaming

Roaming bezeichnet den Wechsel des Endgerates und des Ortes
wahrend der Nutzung von Applikationen und Desktops

» Schneller Arbeitsplatzwechsel moglich
(Single Sign On, Authentifizierung ist hierbei ein
wichtiger Faktor)

» Transparenter Wechsel zwischen Netzwerken,
Geraten und geografischen Orten

« ,Mithehmen® der aktuellen Arbeitsumgebung

Beispiel:
Wechsel des Arbeitsplatzes wahrend einer Schicht

Copyright by pco, Stand: 01. September 2010, Vers. 4.0
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Interne Mobilitat

Interne Mobilitat ist gefordert wenn mit mobilen Endgeraten der
Zugriff auf Desktops und Applikationen gewahrleistet sein muss.

Nutzung mobiler Clients wie Notebooks,
Tablets, Smartphones

Dokumentationen und Applikationen dort wo Sie gerade
bendtigt werden

Beispiel:
Mobile Datenerfassung im Lager, Protokollierung von
Meetings

Bildquelle: Motorola Solutions
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Externer Zugriff (Remote Access)

Als externer Zugriff wird die Moglichkeit definiert, von aul3erhalb des
Unternehmens-  resp. Campusnetzwerkes auf notwendige
Ressourcen zuzugreifen.

« Gesicherte ,Einwahl” sowie Nutzung von Applikationen
und Desktops

« Orts- und Zeitunabhangiger, gesicherter Zugriff

Beispiele:
Auliendienstanbindung, Home Office,
Anbindung externer Mitarbeiter
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Zusammenspiel verschiedener Komponenten

Mobile
End-
gerate

Mobile
Appli-
kationen
Mobiles
Netzwerk
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RSONAL COMPUTER
ORGANISATION
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Das richtige Gerat
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Mobile Endgerate — Formfaktor & Sinnhaftigkeit

,empower me!”

Copyright by pco, Stand: 01. September 2010, Vers. 4.0



IT-PROZESSE MANAGEN —
damit |hr Geschaft gewinnt P ROANEATION

Der Einfluss mobiler Endgerate

2010 2011 2014
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Gewiunschte Eigenschaften mobiler Endgerate

« Lange Akku Laufzeiten

 Gerauschloser Betrieb

« Handliches Design
o ,Stylish®

* Moglicherweise besondere Anforderungen

(z.B. Spritzwassergeschutzt, Staubschutz etc.)

» Peripherie

Bildquelle: Motorola Solutions
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Native Applikation versus Universelle Plattform

Native Applikationen

» Optimale Darstellung der Inhalte

» Volle Unterstlitzung der Endgerate Haptik

» Einfache Nutzung des gesamten Equipments
* Nutzung lokaler Ressourcen

Universelle Plattform (z. B. XenApp)
» Zentrale Verwaltung der Applikationen
* Anwendung nur ein Mal fur alle Geréate

« Datenhaltung zentral (Personenbezogene Daten)
» Gesicherter & verschlisselter Zugriff
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Hybrid Ansatze

9:42 AM

« Windows basierte Applikationen
« Zentrale Bereitstellung g

./ Contract Templates

* Angepasst auf mobiles Endgerat —
. Project Files
* \Vorteile beider Welten vereint - Schematics and Blu...

@) GlobalCorp-PO.doc

* Nutzung lokaler Ressourcen (Telefon, GPS, Kamera etc.) =) Equipment Inventor..

& GlobalCorp-Propos...

L‘j_] GC-Financials.xls

Enter new 4 digit PIN S &8 w
Golden Gate Like - Flag
oL Like - Flag
udhry
‘ 1 ‘ 2 3 RE: Component IDs for the Mobiity Pack Tech pr
ABC DEF Fri - 10:00 AM: FW: TICKET DATE 05SEP11. Itiner.
= - WTS; 3x WS-SUP720-3BXL(USED).1x WS-SUP720- Like - Flag
3BXL(NEW),Email me at eric@zf-networks.com for more
4 5 6 details.
GHI JKL MNO
Like  Fig
‘ PQRS TUV WXYZ
Australian Data Laws & Cloud Computing Like - Flag
o
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Management mobiler Endgerate

Remote Security (Locking & Wiping)

Applikationsverteilung (Enterprise AppStore)

Asset Management

Service Desk Tools

Lokalisierung der Geréate
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Sicherer, externer Zugriff — ein Beispiel

Windows

Apps

)

Citrix
Receiver

Citrix —

Cloud Gateway

Native
Mobile
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Zusatzliche Veranstaltungen

» Hacker Workshop ,iPhone & iPad sicher im
Unternehmenseinsatz®
24. Mali in Osnabriick — weitere Informationen
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Linksammlung

Citrix
Citrix Mobility Pack & Mobile Apps

SOTI
Management mobiler Endgerate

Motorola
El1-Unternehmenstablet
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Vielen Dank!

Kontakt:

stefan.schneider@pco-online.de
+49 (0) 151 2034 6546
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