RFID in der Kaufhof Warenhaus AG

Uwe Quiede
Bereich Logistik - Future Store Initiative Sonderprojekte

Im Mai 2006

f GALERIA




Agenda

m Die Technik

m Bisherige Aktivitaten im Kaufhof und Ergebnisse
m Bisherige und aktuelle Aktivitaten in der Metro Group
m Aktuelle Aktivitaten in der textilen Branche

m Mogliche Anwendungen in der Logistik und im Verkauf

A GALERIA

Rarairch | AAaictik Eirtiirea {|tara Initiativia 1 hare Oiiiede MNMAai ONNR WKaiifhaf \Waranhatie A



Die Technik

RFID-Transponder

RFID-Chip

Antenne
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Die Technik

RFID begegnet uns schon heute im Alltag
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Die Technik

Innovative Technologien

Comfort Smart
Shopping Check-out

Infrastructure
WLAN Server
Content Bus

In-store
Information
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Die Technik

Vorteile und Barrieren von RFID

= Beruhrungslose ldentifizierung im Pulk = Relativ hohe Kosten der Tags

. - (Tagkosten:
H(?hes Spelchervo.lumen o 2003: 0.60 — 1.00 €
= Wiederwendbarkeit, Langlebigkeit und hohe 2005: 0.10 — 0 15 €

Resistenz der Tags

= |nhaltliche und technische Standardi-

* Multifunktional verwendbar sierung fiir weltweite Nutzung von

= Permanente, automatische Nachvollziehbarkeit RFID-Anwendungen unvollstandig
von Produktstandorten, -bestanden und -daten = Physikalische Grenzen von RFID, z.B.

= Minimierung menschlicher Einflusse bei Verwendung von Metall und bei

= Integration der Warensicherung aufeinander liegenden Transpondern

= |dentifikation des Einzelteils
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Bisherige Aktivitaten im Kaufhof

Kaufhof-Verteillager Kaufhof-Warenhaus

Norf Wesel, MlUnster

Hersteller

Gerry Weber / Meyer & Merer Osnabrick

\ 4 \ 4

Unit ) waren- || waren- | | Weren | Waren || e
Tagging eingang || ausgang Vertelllager | Verteillager Filiale
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Produkt _ i Waren- Inner- Waren- | Inventur- JEAS| Shelf | POS
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Tagging gang gang Verteillager |  Logistik Filiale |  ment ment | Out
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Bisherige Aktivitaten im Kaufhof

Verbesserungen durch den RFID-Einsatz

Prozessbeschleunigung
Logistik Bessere Prozesstransparenz

Weniger manuelle Fehler

Schnellere Warenverteilung

Schnellere Prozesse (Inventur, Kassieren)

Mehr Warentransparenz

Comfort Shopping

Bessere Produktinformation

Bessere Bestandsubersicht

Erkennung von Prasenzlicken, bessere Nachversorgung
Schutz vor Produktpiraterie

Einfachere Garantieabwicklung

Filiale
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Bisherige Aktivitaten im Kaufhof

Sinnvolle Einsatzgebiete

Mengenkontrollen in Wareneingang und in Warenausgang
Inventur-Management

=Bl Sortierung/Verteilung
Alle Arten von Bestandserfassung
Artikelsuche
Unterstutzung des Kassiervorgangs
Filiale Erstellen von Blackboxen und Warenrucklieferungen

Verkaufsunterstutzung:

Catwalk, Garantieabwicklung, Produktinformation, Cross-Selling,
Kiosksysteme
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Bisherige Aktivitaten im Kaufhof

Arbeitskreis bei GS1 Germany:
RFID/EPC in der textilen Bekleidungsindustrie

Kopfteil > /
Verriegelung 7
m Klammerverschluss (Clamp)

m Magnetverschluss (Clutch)

Warensicherung

m akustomagnetisch 58 kHz

m radiofrequent 8,2 MHz

=N

— RS

Nadel
m Standard
m Tintennadel

Zubehor
m Schlaufen
m Federstahl

RFID-Mehrwegetikett oder Einwegetikett Einwegetikett
m verwendbar als eigenstandiges Etikett oder = eigenstandiges Etikett
in Kombination mit der Warensicherung = bedrucktes RFID-Einwegetikett

m Cover des RFID-Einwegetiketts
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Bisherige und aktuelle Aktivitaten in der Metro Group

3 — Phasen — Plan zur EinfUhrung von Unit- und Case - Tagqging

Phase 1: Phase 3:
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5 Aktuelle RFID — Aktivitaten: RFID auf Sendungsebene

Phase 1: Teilnahme von drei METRO Group-Vertriebslinien
seit November 2004

Metro Kaufhof Real
Cash & Carry Warenhaus SB-Warenhaus
Lebensmittel, Non-food- Bekleidung/ Textilien Lebensmittel
Artikel
2 Markte 5 Verteillager 11 Markte
1 Verteillager (MGL) 3 Verteillager (MGL)
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5 Aktuelle RFID — Aktivitaten: RFID auf Sendungsebene

Phase 1: Alle beteiligten Standorte wurden mit Hardware ausgestattet

Metro Cash & Carry,
Neuss

Kaufhof, Neuss Real, Ratingen

E Einheitliches, standardisiertes Technikkonzept
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5 Aktuelle RFID — Aktivitaten: RFID auf Sendungsebene

Phase 1: Die ersten Ergebnisse

Beschleunigter Reduzierte Optimierte V\(_enlger
. : Verraumungs-
Wareneingang Standzeiten Prozesse tohler

m Vielfaltige Vorteile in der Prozesskette
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5 Aktuelle RFID — Aktivitaten: RFID auf Sendungsebene

Zeitersparnis dank RFID-Einsatz

Abgleich
mit DESADV mit DESADV

90 Sec. I 15 Minuten I 80 Sec. I 8 Minuten

Abgleich

Wareneingang Wareneingang

7ukiinfti 70Sec. | 3 Minuten 60 Sec. 2 Minuten
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5 Aktuelle RFID — Aktivitaten: RFID auf Sendungsebene

Phase 1: Praxiserfahrung schafft Wissensvorsprung

Falsche Einstellung der Falsche Abstimmung der Defekte oder fehlende
Bewegungsmelder Transponder auf Produkte Transponder
verschlechtert
Leseergebnisse

Einstellung und Ausrichtung Transponder mit angepasster Mitarbeiter-
optimiert Antenne geliefert Schulungen
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5 Aktuelle RFID — Aktivitaten: RFID auf Sendungsebene

Phase 1: steigende Prozess-Erfolgsraten seit Einfuhrung
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13 Markte
20 Lieferanten
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Aktuelle Aktivitaten in der textile Branche

IEMM ® Alle Artikel werden mit RFID-Etiketten versehen.
fashion

Steuerung der eigenen Prozesskette inkl. Outlet.

Germany

Alle Artikel werden mit RFID-Etiketten versehen. Steuerung der eigenen Prozesskette.
Schnellere Prozesse, weniger Fehler.
%’%E&%ﬁ RIFD far mobile Bestandserfassung: Bessere Prasenz, bessere Umsatze.

RFID in mexikanischen Stores. Ausweitung auf US und Europa geplant.
Bessere Prasenz, bessere Umsatze.

Mitsukoshi Department Store
@ MITSUCOSHI RFID in Schuh-Abteilung. Produktinformation, Artikelsuche. Bessere Umsétze, erhéhte
Kundenzufriedenheit. Erweiterung in 2006 auf Jeans.

Ausstattung der textilen Abteilungen mit RFID-Applikationen: Umkleide, Kasse.
ﬂm Schuh-Advertiser.
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Aktuelle Aktivitaten in der textile Branche

Realize better customer service by more sophisticated inventory search

Long time necessary to

find in-store inventory Rush to backyard warehous_eﬁ

( 2 ~ 3times/customer )

L EELD
did

15id)

Inventory check whila

Self-Inventory
j talking with customers |
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Aktuelle Aktivitaten in der textile Branche

‘&2l EPCglobal Inc. Organisation

EPCglobal Board
of Governors
1 ]
¥
Architectural o President, _
Review Commitiee Staff
Business Steering Technology Steering Public Policy
Committee Committee Auto-ID Labs Steernng Committee
Business Action Software Action
| Group - FMCG Group
_ i Virtual organization > 1500 people
T Eé'ﬁ;"e%e SEtion Hardware Action
up - HCLS Gro . .
ol Adoption programs — Europe, Asia
L oo
| E“g‘;gggs_ fitton New action groups — Transport and
l_m Logistics, Aerospace , Automotive
1 BAG AFF EPC %. /
global
&2005 EPCglobal Ine . Powered by GS51

lle: EPCglobal, 2005
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Mogliche Anwendungen in der Logistik und im Verkauf

Haltbarkeitstiberwachung

Knopfdruckinventur
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Mogliche Anwendungen in der Logistik und im Verkauf

Artikelsuche, Produktinformation

Kassiervorgang

Knopfdruckinventur

Mobile Bestandserfassung
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Mogliche Anwendungen in der Logistik und im Verkauf

- e

Ruckverfolgbarkeit, Echtheitspriifung

L .l‘
'_C, L

Intelligenter Laufsteg

\

Advertising Displays, Cross-Selling
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Mogliche Anwendungen uber den Handel hinaus

In phone (SIM) or external

External
Smart card

— Secure

In combination with
Smart Card
Technology

Peéer-to:EEErcomn

* Secure payments

* Transport access

* Building access

* Store digital rights (DRM)

Camirandiirtare

angskontrolle, Ticketing

: Philips Semiconduktors
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Mobile Fayment & i ransaction

Access info on-the-move

RFID object

battery-less '
=

Pranrviataruy & (CAnfidantial

J/

Kartenbestellung per Handy

Elektronische Geldkarte, Ticketing

MNMAal 200R
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METRO Group RFID Innovation Center

Information Praxistests
RFID-Grundlagen im Handel Technologielosungen und
und fur die Konsumguterindustrie = Standards unter realen

Bedingungen testen

METRO Group RFID Innovation Center

Weltweit fuhrendes RFID-Testlabor
fur die Handelsbranche

Ideenfindung Know-how-Transfer
Entwicklung und Inspiration fur Schulungen und Fuhrungen fur
RFID-Losungen von morgen Besucher und Mitarbeiter
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METRO Group RFID Innovation Center

METRO Group RFID Innovation Center - Raumlichkeiten

e

R

4
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METRO Group RFID Innovation Center

RFID Innovation Center als Besuchermagnet

m 8.706 Besucher bis Ende 2005
m 1047 Fuhrungen

) L]
BN 634 =E= 363

Branchen der Besucher:
* Technologie
* Industrie
* Handel
e Logistik
* Presse
« Offentliche Institutionen
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Kommunikation: Informationen zur EinfUhrung von RFID
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Zusammenarbeit: gemeinsame Entwicklung von Standards

£ O, B
EPCqlobal* @ i

i s

4012345 1234515 6 = =2
2?11:2{!{#3 123-155 L
m Zusammenarbeit mit Hochschulen und Forschungsinstituten

III\I\HIIIIII\HI
~ MII\H\I\II“I

:
|

m Standards schaffen Investitionssicherheit

fGALERIA




RFID - Die Zukunft des Handels live erleben!

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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